ROVANIEMI

Tarkastuslautakunta 19.3.2024

Henkilostopalvelut



Henkilostoon liittyvia tavoitteita on asetettu useammassa dokumentissa (esimerkiksi
talousarviossa henkilostoon liittyvia tavoitteita on asetettu useamman toimielimen
tuloskortilla ja lisaksi tavoitteita on asetettu esimerkiksi myos henkilosto- ja
koulutussuunnitelmassa). Mika on henkilostotavoitteiden normihierarkia (miten eri
asiakirjat suhteutuvat toisiinsa) ja miten kokonaisuutta hallitaan ja miten siita
raportoidaan?

e Talousarviotavoitteet raportoidaan tilinpaatoksessa ja
henkilostoraportissa.

e Henkilosto- ja koulutussuunnitelman toteumaa raportoidaan
henkilostoraportissa.



Useampi lautakunta merkitsi talousarvioon 2023 toiminnan keskeiseksi riskeiksi
henkiloston vaihtuvuuteen, saatavuuteen ja jaksamiseen liittyvia riskeja ja osa naista
riskeista on realisoitunut. Miten naita riskeja on pyritty ottamaan huomioon koko
organisaation tasolla? Onko ollut havaittavissa koko organisaation tasolla syita,
miksi juuri henkiloston jaksamiseen, saatavuuteen ja vaihtuvuuteen liittyvat riskit
ovat paasseet realisoitumaan?

e Riskien toteutumisen juurisyita ovat henkiloston saatavuusongelmat
seka henkiset ja fyysiset kuormitustekijat tyossa ja vapaa-ajalla.
Saatavuusongelmien vuoksi joudutaan rekrytoimaan henkildstoa jonka
osaaminen ja tyokykyisyys ei ole optimaalisella tasolla, mista aiheutuu
kuormitusta esihenkiloille ja tyotovereille.

e Saatavuushaasteet ovat alakohtaisia eika Rovaniemikaan ole niille
immuuni. Huono saatavuustilanne heijastuu myos vaihtuvuuteen.

e Sote-muutoksen jalkeen vaihtuvuus on pienentynyt.



Milla tavalla kaupungin henkilostosuunnittelu toteutetaan haastavassa
taloustilanteessa? Suunnitellaanko ja hallitaanko kaupungin virkoja/toimia
kokonaisuutena proaktiivisesti vai kasitellaanko virkojen/toimien tayttaminen aina
tapauskohtaisesti reaktiivisesti esimerkiksi elakoitymisen tai irtisanoutumisen
myota?

e Henkilostosuunnittelu toteutetaan koko suunnittelukaudelle huomioiden
kaikki tiedossa olevat muutokset eli esimerkiksi toiminnasta johtuvat
muutokset ja luontaisesta poistumasta johtuvat muutokset.

e Henkilostosuunnittelu tehdaan koko suunnittelukaudelle niin tarkasti kuin
mahdollista.

e HenkilostOsuunnitelma kuvaa varattujen palkkamaararahojen maaran.
Palkkamaararahat budjetoidaan talousarviovuodelle huomioiden tiedossa
olevat tes-korotukset, sivukulut ja palkkatekijat.



Miten henkilostokustannukset ovat kehittyneet toimintavuonna 2023? Onko
henkilostokustannusten kehityksesta tehty vertailua Rovaniemen kaupungin
verrokkikaupunkeihin? Milta osin Rovaniemen kaupunki on onnistunut
henkilokustannusten kehityksen nakokulmasta ja milta osin olisi viela kehitettavaa?

Henkil6stokulut Rovaniemen kaupungissa olivat kertomusvuonna noin 107,5 M€ (vuonna 2022: 164,4 M€).

Toimiala/palvelualue

Kaupunginhallitus
Sivistys- ja hyvinvointipalvelut
Elinvoimapalvelut

Tilapalvelut

Tekniset palvelut

Kaupunki yhteensa
Taulukko 7: henkilostokulut 2023

Toteuma 2022

-5132 563

Toteuma 2023

-3 793 290

-1339 273

-147 599 257 -91 491 761 -56 107 496
-3 501 673 -3 190 279 -311 394

-2 901 442 -3 076 623 175181

-5 273 099 -5 955 466 682 367
-164 408 034 -107 507 418 -56 900 615




Tilinpaatos Jakso: 01/2023 - 12/2023 Yksikko: EUR

Ajettu: 12.03.2024 08.11.51 TP Alk.per. TA TA-muutokset ~ TA yhteensa TP Toteuma-% Poikkeama
2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

b LB S d vl vk ] el B Ll bbb ookl iz NN, bhod i B Arhed M N
4035 Siviilipalvelusvelvollisten paivarahat -2 825 -3 250 0,00 -3250 -2 377 73 873
4038 Asiantuntija- seka muut palkat ja palkkiot -57 961 0,00 -44 527 -44 527
4060 Jaksotetut palkat ja palkkiot -445 584 20 000 20 000 346 809 999 326 809
4230 Sairausvakuutuskorvaukset 942 264 328 803 -0 328 803 629 459 191 300 656
4240 Tapaturmakorvaukset 55 221 0,00 100 477 100 477
4265 Henkilostokorvaukset 0,00 4935 4935
Palkat ja palkkiot -78 442 827 -81 596 974 -1 761 397 -83 358 371 -85 580 260 103 -2 221 889
Henkilosivukulut -20 154 658 -22 925 835 -510 892 -23 436 727 -21 927 158 94 1 509 569
4100 KuEL-palkkaperusteinen elakemaksu -12 043 431 -17 807 552 -436 786 -18 244 337 -13 160 902 72 5083 435
4103 VaEL-maksut -1 902 979 -1 709 999 -0 -1709 999 -1832 342 107 -122 343
4120 Kunnan maksamat elakkeet 0,00 1 1
4130 Jaksotetut elakekulut 76 532 0,00 -63 077 -63 077
Elakekulut -17 272739 -19 517 551 -436 786 -19 954 337 -18 585 474 93 1368 862
4151 Tyonantajan sosiaaliturvamaksut -1 066 636 -1278 107 -27 790 -1 305 897 -1 334 682 102 -28 786
4160 Tyottdmyysvakuutusmaksut -1 584 463 -1 556 668 -33 847 -1 590 515 -1 733 995 109 -143 480
4170 Tapaturmavakuutusmaksut -177 923 -573 509 -12 470 -585 979 -386 377 66 199 602
4190 Jaksotetut sosiaalivakuutusmaksut -52 897 0,00 113 371 113 371
Muut henkildsivukulut -2 881919 -3 408 285 -74 106 -3 482 391 -3 341 684 96 140 707
HENKILOSTOKULUT -98 597 485 -104 522 810 -2 272 289 -106 795 099 -107 507 418 101 -712 320

-8 909 933



Henkilostokulujen hallinnan kehittaminen

Henkilostokulujen vahentaminen tuottavuutta parantamalla
- Manuaalinen ty6 koneen tehtavaksi
- Avoimeksi tulevien tehtavien uudelleenorganisointi
- Tassa on saatu onnistumisia, mutta tyo jatkuu
Poissaolo- ja elakekustannusten vahentaminen
- Poissaolot vahenevat jo toisena vuonna perakkain

Palkkapolitiikan vaikuttavuuden maksimointi
- TES-erat kaytettava tehokkaasti
- Tassa on onnistuttu
Huom! Tarkasteltava oman tyon kustannusta suhteessa ostopalveluihin

- Tehdaan osana talouden tasapainotustyota, vrt. Palkanlaskennan ottaminen omaksi
toiminnaksi (onnistui)



Mitka ovat olleet keskeiset henkilostotavoitteet toimintavuodelle 2023? Mita
naiden tavoitteiden eteen on tehty ja miten tavoitteet on saavutettu?

Palkkahallinnon siirtiminen omaksi toiminnaksi

° Muutoksella tavoitellaan suunnitelmakaudella palkanlaskentapalvelun laadun parantamista ja kustannusten pienentamista.
o Toteuma: Palkkahallinnon palvelut otettiin omaksi toiminnaksi 1.11.2023 alkaen. Siirto ja toiminnan kaynnistdminen sujui
suunnitellusti ja merkittavimmat tahan liittyvat riskit pystyttiin hallitsemaan. Oman toiminnan kustannukset ovat toteutuneet
ennakkoon arvioidun tasoisesti.

Hyvinvointietu

. Talousarviomaararahoissa on varauduttu henkiloston hyvinvointiedun maksamiseen vakituiselle ja yli kuukauden pituisessa maaraaikaisessa
palvelussuhteessa oleville henkildille siten, etta edun suuruus on 18,33 euroa kuukaudessa ja yhteensa 220 euroa vuodessa.
o Toteuma: Hyvinvointietua kiytettiin 429 865,96 euron edesta vuoden 2023 aikana.

Tyosuhdepyorietu

. Tavoitteena on pyoraedun kayttoonottaminen vuoden 2023 aikana.
o Toteuma: Pyoraetu otettiin kayttoon elokuussa 2023. Pyoraetupyoria on otettu kayttdon 188 kappaletta (tilanne 28.2.2024.)



Mitka ovat olleet keskeiset henkilostotavoitteet toimintavuodelle 2023? Mita
naiden tavoitteiden eteen on tehty ja miten tavoitteet on saavutettu?

Tyoté henkiloston tyéhyvinvoinnin parantamiseksi ja sairauspoissaolojen vihentdmiseksi jatketaan.

Henkiloston sairauspoissaolokdytannon paivittaminen vuoden aikana.

o Toteuma: Henkil6sto- ja nimitysjaosto hyvaksyi uuden kaytdnnon 20.9.2023 § 25:
https: //rovaniemi.cloudnc fi /fi-FI/Toimielimet /Henkiloumlstouml ja nimitysjaosto/Kokous 2092023 /Sairauslomaohjeen paivittaminen(205834
Tyoterveysyhteistyon kehittaminen ja toimintamallin luominen erityisesti mielenterveyssyistd johtuviin poissaoloihin: Kevan tukeman kehittdmishankkeen
kautta on tavoitteena on 10ytdd uusi toimintamalli, jolla pystytdan paremmin havaitsemaan mielen kuormittumisesta kertovia signaaleja seka l0ytdmaan
ratkaisuja naihin tilanteisiin.

o Toteuma: Henkildstd- ja nimitysjaosto hyvéksyi uuden kdytdnnon 20.9.2023 § 25

) Toteutettiin hanke: Sairauspoissaoloista ennakoivaan tyokykyjohtamiseen vuoden 2023 aikana, kehittaimishankkeessa uudistettiin mm. Rovaniemen
kaupungin sairauspoissaolomalli ja varhaisen vilittimisen toimintakaytdnt6ja, kehitettiin vuoropuhelua esihenkildiden ja tyontekijoiden valilla,
kehitettiin parempaa valmistautumista tyéterveysneuvotteluihin ja tarkistettiin tydkykyprosessien toimivuutta tydterveyden kanssa.

Aktiivisen ja ennakoivan tyokyvyn tuen mallin paivittdminen.

o Toteuma: Henkilosto- ja nimitysjaosto hyvaksyi uuden kaytannén 20.9.2023 § 25

° Kokonaisuudessaan aktiivisen tuen malli paivitetaan vuoden 2024 aikana, kun Aino health management - ohjelman kayttd vakiintuu Lappican
tuottamana palveluna kaupungille.

Osatyokykyisyysratkaisujen ja uudelleensijoittumista tukevien toimien vahvistaminen kaupunkiorganisaation sisalla.

o Toteuma: Tyokyvyttdmyyseldkemaksut kadntyivit vuonna 2023 laskuun 0,6 prosenttiyksikkoéd. Onnistuneet osatyokykyisyyratkaisut ja
uudelleensijoittuminen vaikuttavat tahdn. Kaupungin tyokykykoordinaattorilla kdvi yhteensa 95 asiakasta kaupungin henkildstosta v. 2023 aikana.
Tyo6kykykoordinaattori etsii yhdessé toimialojen kanssa ratkaisuja tilanteissa, joissa henkilon tyokyky heikkenee niin, ettei hin selvid enda aiemmista
tyotehtavistadn. Tydkykyjohtamisen toimenpiteet osatyokykyisten osalta tulisi yhdistaa edelleen tiiviimmin henkildstosuunnittelun kokonaisuuteen
kaupunkitasolla, jotta osatyokykyisten ratkaisuja 16ytyisi hel]pommin esim. kaupungille avautuvista tyopaikoista.



https://rovaniemi.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Henkiloumlstouml_ja_nimitysjaosto/Kokous_2092023/Sairauslomaohjeen_paivittaminen(205834)

R

Mittari

Palkkahallinnon siirtaminen omaksi toiminnaksi 1.11.2023 alkaen.

‘Tulos

Siirto toteutui tavoiteajassa.

Henkilostopolitiikan kehittaminen henkildston pito- ja vetovoimien vahvistamiseksi

Henkildstopolitiikka-asiakirja hyvaksytty kh:ssa 2.10.2023 § 315.

Hakijakokemuskysely toteutettu 3/23 ja rekrytointiprosessin ja
markkinoinnin kehittamistoimenpiteita suunniteltu ja toteutettu.

Vaihtuvuus 1.1.-31.12.2023 (poistuneet/uudet, ei sisdisid siirtoja tai
liikkeenluovutuksella kaupungille siirtyneita):

Konsernihallinto 9/18

Sivistys- ja hyvinvointipalvelut 92 /172

Elinvoimapalvelut 12 /12

Tekniset palvelut 2/2

Sairauspoissaolot (tydpaivaa,/htv)

13,9 tyopaivaa/htv (2022: 19 tyopaivaa /htv)

Henkiloty6vuosien maara

2070 htv (2022: 3132 htv)
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